Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Rektora nr R.Z.0211.22.2026

Standardy ochrony matoletnich
w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Postanowienia ogdlne
S1

Ponizsze Standardy ochrony maloletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego
dotyczacego wprowadzenia w Uczelni standardéw ochrony matoletnich (ustawa z dn. 13 maja
2016 1. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich —t.j. Dz. U. z 2026 poz.110) i maja na celu przeciwdzialanie w Uniwersytecie
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie zagrozeniom wobec matoletnich.

Naczelna zasada wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Uczelni jest dziatanie

dla dobra matloletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik zobowigzany jest

traktowa¢ matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia¢ jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy Uczelni dzialaja w ramach obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami

wewnetrznymi Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie oraz swoimi

kompetencjami.

Uzyte w niniejszych Zasadach okreslenia oznaczaja:

1) maloletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia;

2) Ustawa - ustawa z dnia 13 maja 2016 1. 0 przeciwdzialaniu zagroZzeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2026 1. poz. 110);

3) Kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. z 2025 1. poz. 383
z pdzn. zm.);

4) Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w art. 4
Ustawy;

5)  KRK-Krajowy Rejestr Karny;

6) Uczelnia, UKEN — Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie;

7)  Pracownik - osoba zatrudniona w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie w ramach stosunku pracy;

8) Opiekun — przedstawiciel ustawowy: rodzic albo opiekun, rodzic zastepczy, opiekun
tymczasowy;

9 zgoda opiekuna - zgoda jednego z rodzicow albo opiekunéw w przypadku zwyktych,
biezacych spraw zycia maloletniego orazzgoda obojga rodzicow w sprawach
przekraczajacych zakres zwyklego zarzadu;

10) krzywdzenie maloletniego - kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych maloletniego. Wyrdznia sie nastepujace,
podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna — kiedy maloletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy
lub jest nig potencjalnie zagrozony,

b) przemoc psychiczna — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
maloletnim aosoba za niego odpowiedzialng — obejmuje zar6wno dzialania,
jak i zaniechania,

) przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne)
- angazowanie matoletniego przez osobe dorosla lub innego maloletniego
w aktywno$¢ seksualng w tym molestowanie werbalne,



d) przemoc réwieSnicza — gdy maloletni do$wiadcza réznych form nekania
ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dzialan bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych. Obejmuje: przemoc werbalng, przemoc relacyjng
(np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz), przemoc fizyczng, przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie
przedmiot6w), cyberprzemoc/ przemoc elektroniczng, wykorzystanie seksualne,
przemoc uwarunkowang normami istereotypami zwigzanymi 2z plcia,
pochodzeniem, narodowoScig, orientacja seksualng, wyznawang religig
czy innymi cechami.

11) Koordynator ds. ochrony maloletnich — Pracownik UKEN, powotany przez Rektora,
ktéry jest odpowiedzialny za koordynowanie dziatafi podejmowanych w UKEN na rzecz
0s6b maloletnich oraz przyjmowanie zgtoszen dotyczacych naruszen wzgledem
matoletnich;

12) Koordynator bezpieczeistwa w Internecie - Pracownik UKEN powolany
przez Rektora na wniosek Kanclerza, ktéry jest odpowiedzialny za zapewnienie
bezpiecznych warunkéw korzystania przez matoletnich z sieci teleinformatycznych,
w tym Internetu na terenie Uczelni;

13) Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydent6éw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletnich.

Koordynator ds. ochrony maloletnich i Zesp6t interwencyjny
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Rektor powoluje, sposrdd Pracownikéw UKEN, Koordynatora ds. ochrony matoletnich.

Na wniosek Koordynatora ds. ochrony maloletnich pracownicy Uczelni udzielajg
mu niezbednych informacji, w tym udostepniajg dokumenty w zakresie koniecznym
do wyjasnienia okoliczno$ci sprawy.

Na wniosek Koordynatora ds. ochrony maloletnich, Rektor powotuje Zespétl interwencyjny
spos$rod Pracownikéw Uczelni. Zespdt sktada sie z co najmniej trzech osob.

Zadania Koordynatora ds. ochrony matoletnich oraz Zespolu interwencyjnego zostaly
okreS$lone w § 8 niniejszych Standardéw.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich
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Uczelnia podejmuje dzialania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegélnosci

przez ustanowienie:

1) Zasad bezpiecznych relacji pracownikéw UKEN z matoletnimi, stanowigcych zatgcznik nr 1
do niniejszych Standardéw;

2) Procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelowym UKEN,
stanowiacej zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw;

3) Procedury reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony
matoletniego, stanowiacej zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw;

4) Standardéw ochrony matoletnich w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
w wersji skréconej dla matoletnich, stanowigcych zalacznik nr 4 do niniejszych
Standardéw.

Pracownicy UKEN posiadaja wiedze na temat czynnikéw ryzyka oraz symptomow krzywdzenia

matoletnich i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na ich wystepowanie.
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10.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik UKEN podejmuje rozmowe
zopiekunami maloletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
motywujac ich do szukania pomocy w innych instytucjach dziatajacych na rzecz maloletnich.
Podjete kroki nalezy udokumentowac zgodnie ze sposobem przyjetym w Uczelni.

Pracownicy sg uwazni na sytuacje i dobrostan matoletniego.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami UKEN a matoletnimi
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Naczelna zasada wszelkich czynnosci podejmowanych w stosunku do matoletnich
przez kazdego pracownika UKEN jest dzialanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym
interesie.

Pracownik UKEN zna i stosuje ustalone w Uczelni zasady bezpiecznych relacji pracownikéw
z dzieémi.

Pracownik UKEN traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby
i prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzanie z maloletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym, romantycznym czy partnerskim.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny (tj. wiadomy dla przelozonego) oraz wynika z realizacji
zadan i dziatan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie Kkontaktéw opartych na wudzielaniu gratyfikaciji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
wiadzy lub zaleznoSci maloletniego, a ktorych intencja jest satysfakcja lub spelnienie potrzeb
pracownika.

Nalezy zwracaé uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynno$¢ podejmowana wobec
maloletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwoéci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaly nieréwnym
traktowaniem maloletniego w stosunku do innych maloletnich, w tym jego faworyzowaniem.
Szczegbtowe zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi stanowig zalgcznik nr 1
do niniejszych Standardéw.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy maloletnimi
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Pracownik zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji maloletnich ustalonych
w Uczelni.

Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji maloletni — maloletni nalezy wypracowaé¢ z udzialem
maloletnich i uwzglednieniem aktywnosci w UKEN oraz potrzeb maloletnich w niej
uczestniczacych.

Za ustalenie treSci zasad odpowiada pracownik UKEN odpowiedzialny za aktywno$¢ w UKEN
tej grupy maloletnich.

Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym
momencie na wniosek maloletnich i zawsze z ich udziatem.

Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi odbywa sie stosownie
do potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa lata.



Uwzglednienie sytuacji maloletnich ze specjalnymi potrzebami
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L Uczelnia uwzglednia sytuacje matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnos$ciami, w sposéb dostosowany do potrzeb matoletnich przebywajacych na
terenie UKEN.

2. W Uczelni zapewnia sie obecno$é osoby posiadajacej przeszkolenie i umiejetno$¢ udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich
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Koordynator ds. ochrony matoletnich w Uczelni dba, by maloletni wiedzieli, ze, maja prawo
i mozliwo$¢ rozmowy z osobg odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufana osoba sposréd
pracownikéw Uczelni, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢c danemu maloletniemu wsparcia
z zachowaniem szacunku do ich prywatno$ci, jezeli:

1)

2)

maja jakikolwiek problem, obawiaja sie lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego
maloletniego, opiekuna matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby,

byly $wiadkiem niewlaSciwych, niezrozumialych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego maloletniego ze strony
pracownikéw Uczelni, innego matoletniego, opiekuna matoletniego, innej osoby bliskiej,
lub jakiejkolwiek osoby.

Obowiazki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie i realizowanie postanowien Standardow
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1 Do obowigzkéw Rektora nalezy w szczegdlnosci:

1) dbanie o tworzenie bezpiecznego Srodowiska w Uczelni;

2) powolanie Koordynatora ds. ochrony matoletnich w Uczelni;

3) powolanie Zespotu interwencyjnego;

4) powolanie Koordynatora ds. bezpieczenstwa w Internecie;

5) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardéw ochrony
matloletnich.

2. Do obowigzkéw Koordynatora ds. ochrony matoletnich nalezy w szczegdélnoSci:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony matoletnich na stronie internetowej
Uczelni oraz na jej terenie;

2) przygotowanie pracownikéw Uczelni do stosowania Standardéw ochrony maloletnich
przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

3) wspélpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony
matoletnich;

4) przeglad Standardéw ochrony matoletnich w porozumieniu i wspo6tpracy z wlaSciwymi
jednostkami organizacyjnymi Uczelni;

5) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach ochrony maloletnich,
planowanie ewaluacji standardéw i ich aktualizacja;

6) przyjmowanie zgloszen, w szczeg6lnosci:



a) przyjecie zgloszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra
maloletniego;

b) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia matoletniego
lub krzywdzeniu maloletniego; ujawnionych Ilub zgloszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego,

Q) przyjecie zgloszenia o podejrzeniu lub niewlasciwym udostepnieniuy,
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku maloletniego lub ujawnione
na tym tle problemy;

d) przekazanie zgloszenia Zespolowi interwencyjnemu lub gdy bezpoSrednio
zagrozone jest zdrowie lub Zycie maloletniego — niezwloczne poinformowanie
policiji.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie ustalié wytyczne w zakresie

bezpiecznego nawigowania Internetu w szczegblnoSci poprzez opracowanie =zasad

bezpieczenstwa dotyczacych korzystania z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu.

Powyzsze Zasady udostepnia sie w formie fizycznej i na stronie internetowej Uczelni.

Do zadan Zespotu interwencyjnego nalezy, w szczeg6lnoSci:

1) dokumentowanie zgloszen, ich weryfikacja oraz informowanie o wynikach
poczynionych ustalent Koordynatora ds. ochrony maltoletnich;

2) zainicjowanie interwenciji;

3) zawiadomienie sadu opiekunczego;

4) zlozenie zawiadomienia o0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego;

5) prowadzenie rejestru interwencji.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
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Zagrozenie bezpieczenstwa maloletnich moze przybiera¢é r16zne formy i przebiegac

z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto ponizsza kwalifikacje zagrozenia bezpieczefistwa

matloletnich:

1) popelniono przestepstwo na szkode maloletniego (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim),

2) doszlo do innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespelniajgca znamion przestepstwa np. znecanie, krzyk, ponizanie,

3) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwiazanych z zywieniem
lub zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

1) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

2) opiekunéw matloletnich;

3) innych matoletnich.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego

i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie Kkrzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu

bezpieczenstwa.
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W przypadku podejrzenia, Ze Zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe,
oSrodek pomocy spotecznej), dzwoniac pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke
stuzbowag i przekazuje ja Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich, ktéry odpowiada za dalszy tok
interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach. Koordynator ds. ochrony matoletnich
informuje niezwlocznie o zdarzeniu i wezwaniu stuzb ratunkowych Rektora.
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1 W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, Ze maloletni jest krzywdzony,
lub zgloszenia takiej okolicznoSci przez maloletniego lub opiekuna matoletniego, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej Koordynatorowi ds. ochrony
matoletnich badZ bezposrednio Zespotowi interwencyjnemu. Notatka moze zostaé
sporzadzona na piSmie lub za poSrednictwem poczty elektronicznej.

2. Do udzialu w interwencji mozna dopuscié specjalistéw, w szczegélnoSci psychologow
i pedagogow szczegblnie do pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych do§wiadczeniach.

3. Zespdl interwencyjny informuje opiekunéw maloletniego o zaistnialej sytuacji
oraz obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekunczego, osrodek pomocy spotecznej).

4, Jezeli poinformowanie opiekuna maloletniego jest sprzeczne z dobrem maloletniego
lub niemozliwe, odstepuje sie od tego.
5. Po poinformowaniu opiekuna, z zastrzezeniem ust. 4 Zespdél interwencyjny sklada

zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do prokuratury lub policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka
pomocy spoteczne;j.

6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie notatke stuzbowa, zalgczang do rejestru
interwencji prowadzonego przez Uczelnie.

8. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziely
informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwiazane, sg zobowiazane
do zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

9. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczefistwa maloletniego zglosili opiekunowie
matloletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowacé
opiekunéw maloletniego na pismie.

Krzywdzenie przez osobe dorosla (pracownika lub osobe trzecia)
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1 W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobe trzecig, Zespoét
interwencyjny przeprowadza rozmowy: z maloletnim, innymi osobami majacymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, a w szczegblnosci z jego opiekunami. Zesp6t
interwencyjny stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w notatce stuzbowej.



Zesp6l interwencyjny przekazuje informacje o =zdarzeniu, ewentualnej interwencji
oraz o potrzebie lub mozliwo$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia innych organizacji
lub stuzb Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestepstwo Zesp6t interwencyjny
sporzadza zawiadomienie o mozliwoSci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie s3 oni zainteresowani pomoca
maloletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja matoletniego, ktore
doswiadczylo krzywdzenia Zespdt interwencyjny sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownikéw, w zaleznosci

od sytuacji (kwalifikacji prawnej), wykonuje sie zgloszenie do odpowiednich stuzb zgodnie
Zobowigzujagcym prawem. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik podejrzewany
o krzywdzenie maloletniego bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego
zostaje odsuniety od wszelkich czynnosci wzgledem pokrzywdzonego oraz pozostalych
matoletnich mogacych przebywa¢ w Uczelni. Pozostate dziatania dyscyplinarne podejmowane
sg zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w Uczelni.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, poniZzanie), Zespét interwencyjny powinien zbadaé
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnoSci wystuchaé osobe podejrzewana
o krzywdzenie, maloletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie
dobra maloletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci maloletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtasciwych procedur dyscyplinarnych
Z 0sobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowaé takie rozwigzanie przetozonym
tej osoby.

Krzywdzenie przez opiekuna maloletniego

S13

W przypadku, gdy opiekun maloletniego popelnit wobec niego przestepstwo, Zesp6t
interwencyjny sporzadza zawiadomienie o mozliwoSci popelnienia przestepstwa i przekazuje
je do wtaSciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z czynnosci tych sporzadzana jest notatka
stuzbowa.

W przypadku zagrozZenia zycia i zdrowia matoletniego powiadamia sie policje i oSrodek pomocy
spolecznej, a nastepnie ustala sie osoby spokrewnione, ktére moglyby czasowo przejaé¢ opieke
nad maloletnim.

Krzywdzenie rowies$nicze

S14

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w UKEN, Zespét interwencyjny przeprowadza rozmowe z maloletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z maloletnim
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto rozmawia z innymi osobami majacymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego maloletniego. Ustalenia
s spisywane w notatce stuzbowe;j.



Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest maloletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy poinformowaé wtaSciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowaé¢ wiasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 10 do 13 lat, wéwczas
konieczne jest zawiadomienie sadu rodzinnego lub policji o potencjalnej demoralizacji
nieletniego.

W przypadku, gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie ma mniej niz 10 lat, interwencja
zewnetrzna uruchamiana jest, gdy dzialania wewnatrz UKEN nie przynosza oczekiwanego
rezultatu lub nie sa mozliwe do zrealizowania.

Plan wsparcia

S15

Wobec maloletniego poddawanego Kkrzywdzeniu Zesp6t ds. interwencji opracowuje
indywidualny plan wsparcia. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dzialan UKEN
w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczefistwa.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami maloletniego i omoéwiony
z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca maloletniego, woéwczas plan
nalezy opracowaé¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem matoletniego.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

S16

Uczelnia zapewniajac maloletnim dostep do Internetu jest zobowigzana podejmowaé
dziatania zabezpieczajace maloletnich przed dostepem do tresSci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoiju.

Za zagrozenia zwigzane 2z uZytkowaniem przez maloletnich Internetu i mediéw

elektronicznych uznaje sie:

1) dostep do treSci nielegalnych, m.in. materialéw przedstawiajacych seksualne
wyKkorzystywanie matloletniego, materialy przedstawiajagce pornografie, tresci
propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne treSci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu maloletnich, na przyklad: propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materialy utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynnoSci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu
albo rozpowszechniane bez jej zgody, treSci pornograficzne udostepniane matoletniemu,
uwodzenie maloletniego ponizej 15 roku zycia przez Internet.

2) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sq m.in.

a) tres$ci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

b) tresci prezentujace drastyczne sceny, Smier¢, okrucienistwo wobec zwierzat,

)] tre$ci nawotujace do podejmowania dziatan autodestrukeyjnych (samookaleczen,
glodzenia sie, samobojstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym S$rodkéw
psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

d) tresci nawolujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty)
i ekstremizmu, patostreamy,

e) treSci dyskryminacyjne



3)

4)

f) treSci pornograficzne, etc.

dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacychm.in. presja réwieéniczg, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywnoscig seksualng jako Zrédtem dochodu os6b nieletnich, hazardem
online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do mediéw
spoteczno$ciowych niedostosowanych do wieku,

dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy
z wyKkorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Uczelnia, zapewniajac maloletnim dostep do Internetu za pomoca wiasnej sieci wifi
(lub w inny sposéb), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do tresci
nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla maloletniego. W tym celu nalezy:

D
2)
3)

4)
5)

ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do treSci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich dla maloletnich;

dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnoSci
uzytkownikéw itp.);

zainstalowaé oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;

dokonywac biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pKkt 3;

przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi Uczelni, ustanowi¢ sie¢
zamKknietg z hastem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przylaczeniem
urzadzenia.

4, Warunkiem dopuszczenia przez maloletniego do Kkorzystania z urzadzen Uczelni
jest zapoznanie sie przez niego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doklada sie
staran, aby proces zapoznania z w/w zasadami byl efektywny i odpowiadal potrzebom
matoletnich.

S16

W przypadku ujawnienia treSci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku,
Iub w przypadku zdarzenn godzacych w bezpieczefistwo maloletnich zwigzanych z korzystaniem
z Internetu nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

1)

2)

3)

kazde zgloszenie/ przypadek ujawnienia tre$ci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno zostaé zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane.
W analizie zdarzenia powinien znaleZ¢é sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie os6b
uczestniczacych i/lub podjetych dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materialy
dokumentujace zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodéw powinno sie odbywaé
Z poszanowaniem praw maloletniego, w tym jego prawa do prywatnosci.

dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre§¢ wiadomosci,
dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jeéli zebrane
dowody wskazuja na naruszenie prawa nalezy niezwlocznie powiadomié¢ Policje
i przekaza¢ jej caty zgromadzony materiat dowodowy.

po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajac
sytuacje i potrzeby maloletnich uczestniczacych w incydencie lub osoby w nim
pokrzywdzone.



Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich w UKEN

S§17

UKEN, uznajac prawo osoby matoletniej do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych, w tym ochrone wizerunku maloletniego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Osoba maloletnia ma prawo decydowaé, czy jego wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki

sposob zostanie uzyty przez UKEN.

Zgoda opiekunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wiazaca, jesli

matoletni i ich opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania nagran/zdje¢

i ryzyku wigzacym sie z publikacja wizerunku.

UKEN dba o bezpieczenstwo wizerunkéw podopiecznych poprzez:

1) pytanie o pisemna zgode opiekunéw oraz o zgode osoby matoletniej przed zrobieniem
ipublikacja zdjecia/nagrania;

2) udzielanie wyjasnien, do czego wykorzystane zostang nagrania/zdjecia i w jakim
kontekscie, w jaki sposéb przechowywane beda dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie
z publikacje zdje¢/nagran on-line;

3) unikanie podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujacymi maloletniego
zimienia i nazwiska. Je§li konieczne jest podpisanie zdjecia, uzywamy tylko imienia
osoby matloletniej;

4) zmniejszenie ryzyka Kkopiowania i niestosownego wyKkorzystania zdje¢/nagran
maloletniego poprzez przyjecie ponizszych zasad:

a) wszystkie osoby matoletnie znajdujgce sie na nagraniu/zdjeciu musza by¢ ubrane,
a sytuacja nagrania/zdjecia nie jest dla nich poniZajaca, oSmieszajgca ani nie
ukazuje ich w negatywnym kontekscie;

b) zdjecia/nagrania maloletnich powinny Kkoncentrowa¢ sie na czynnoSciach
wykonywanych przez nich i w miare mozliwosci przedstawia¢ matoletnich
W grupie, nie pojedynczo;

)] wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw matoletnich nalezy rejestrowac¢ i zgltasza¢ Pelnomocnikowi Rektora,
podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
podopiecznych.

Upublicznienie przez personel UKEN wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie

(fotografia, nagranie) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 5 powyzZej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystany. Cel i sposéb przetwarzania

oraz inne informacje dotyczace wizerunku jako danych osobowych wskazane sa w treSci zgody.

Jednostka zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnienie wizerunku maloletnich

przed rozpoczeciem aktywnoSci objetej ochrong, informujac, Ze wyrazenie zgody jest

dobrowolne i nie wplywa na udzial w zadaniach realizowanych przez UKEN.

Wizerunek osoby matoletniej utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzacych

do rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczefistwa osobom i mieniu

znajdujgcym sie na terenie UKEN nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody opiekuna
maloletniego. WyKkorzystanie utrwalonych w ten spos6b materialéw ograniczone
jest wylacznie do pierwotnie okre$lonych dla ich rejestracji celow.
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Przepisy koncowe
S18

Podmioty wspoélpracujace z UKEN, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt
z maloletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardéw.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych standardach decyzje podejmuje Koordynator

ds. ochrony maloletnich w uzgodnieniu z Rektorem.

11



Zatagcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich w UKEN

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie z maloletnimi

Naczelna zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dzialanie
dladobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy realizujac te cele dzialajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych Uniwersytetu oraz swoich kompetenciji.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikéw,
wspobipracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt
z matoletnimi znajdujgcymi sie pod opieka Uczelni.

Relacje pracownikow z matoletnimi

Pracownicy sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sq adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Pracownicy powinni postepowaé
w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji swojego

zachowania.

Komunikacja z maloletnimi

1 W komunikaciji z maloletnimi nalezy zachowywac cierpliwo$¢ i okazywa¢é szacunek.

2 Nalezy stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaé im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
idanej sytuaciji.

3. Nie wolno zawstydzaé¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego.

4, Nie wolno krzyczeé¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych maloletnich.

5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to wizerunek maloletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

6. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy poinformowa¢ go o tym i staraé¢ sie braé
pod uwage jego oczekiwania.

7. Nalezy szanowa¢ prawo maloletniego do prywatnosci. JeSli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufno$ci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy mu/jej to wyjasni¢ najszybciej, jak to
mozliwe.

8. Nalezy zadba¢ o to, aby by¢é w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw w trakcie
prowadzenia aktywnoS$ci z matoletnimi.

9. Nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

10. Nalezy zapewni¢ maloletnich, Ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ i moga oczekiwaé¢ odpowiedniej
reakcji lub pomocy.
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12.

Nalezy zwraca¢ sie do matoletniego po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
irespektowac jego tozsamos¢ i ekspresie.

Je§li matoletni potrzebuje korzystania z alternatywnych komunikacji, nalezy je zapewni¢,
uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego

Dzialania z maloletnimi

Wkiad dzieci w podejmowane dziatania powinien by¢ doceniany i szanowany.

Nalezy unikaé faworyzowania dzieci.

Nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jeSli nie uzyskano zgodd opiekunéw dzieci oraz samych dzieci.

Nie wolno proponowaé¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na terenie Uczelni.

Nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani opiekunéw dziecka.

Nie wolno wchodzié wrelacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka Iub opiekunéw dziecka,
ktore moglyby prowadzié do oskarzen o nier6wne traktowanie badZ czerpanie korzySci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dziecka przez pracownika
lub pracownika przez dziecko, musza by¢ raportowane.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z maloletnim moze by¢ stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,

2) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje maloletniego, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomo$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci fizycznej
matloletniego.

Nigdy nie nalezy dotyka¢ matoletniego w sposoéb, ktéry moze byé¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Nie nalezy angazowa¢ sie w takie aktywnosci, jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi
czy brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowaé szczegblng ostrozno$é wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli przemocy
ikrzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badzZ zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, Ze maloletni bedzie dazy¢é do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowaé



Z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc maloletniemu zrozumieé¢ znaczenie osobistych
granic.

6. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji witadzy.

7. Kontakt fizyczny z maloletnim moze odbywa¢ sie wylacznie za zgoda matoletniego i zgodnie
Z jego potrzeba.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z maloletnimi powinien odbywa¢ sie wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzk6é6w pracowniczych.

Kontakty online

Kazdy pracownik UKEN powinien by¢ Swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
Z rejestrowania prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wilasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreSlonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktérych mozna spotka¢ matoletnich, obserwowania okreSlonych oséb lub stron w mediach
spolecznoSciowych i ustawien prywatnosci kont. Jesli profil jest publicznie dostepny, matoletni
iich opiekunowie beda mie¢ wglad w cyfrowa aktywnos¢.

Ochrona dziecka

1 W przypadku pracy z matoletnim, ktéry doSwiadczyl krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badZ zaniedbania — zachowaé¢ nalezy ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony
matloletniego.

2. Zawsze nalezy thumaczy¢ matoletniemu granice relacji.

3. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ maloletniemu
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania lub opinii, pamietajac, Ze moze
to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podjaé wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegblnie wazne jest, by:

1) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, Ze sie matoletniemu wierzy;

2) zapewni¢ maloletniego, Ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyjasnia¢ matoletniemu, Ze nie jest winny zaistnialej sytuacji;

4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, Ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢ lub powstrzymac;

5) odpowiednio poinformowaé¢ matoletniego, Zze ta sprawa zajma sie odpowiednie osoby
oraz udzieli¢é mu informacji, Ze podjete zostang dzialania zapewniajgce
mu bezpieczenstwo i Ze nie ponosi winy za to, co sie stato.



Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich w UKEN

Procedura identyfikacji maloletniego
przebywajacego w obiekcie hotelowym UKEN
ijego relacji w stosunku do osoby dorostej,

z ktora przebywa w tym obiekcie

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletnich jest ustalenie tozsamosci
maloletniego przebywajacego w obiekcie turystycznym i jego relacji z dorostym, z ktérym
przebywa w obiekcie.

W tym celu pracownik recepcji obiektu hotelarskiego UKEN podejmuje mozliwe kroki
zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji matoletniego i jego relacji z osoba dorosta, ktéra
mu towarzyszy. Na potrzeby identyfikacji maloletniego i jego relacji z osobg dorosta z kt6ra
przebywa w obiekcie, nalezy:

D

2)

3)

4)

5)

6)

Poprosi¢ o dokument tozsamos$ci matoletniego (dowod osobisty, legitymacje szkolna,
aplikacje MObywatel) lub inny dokument potwierdzajacy dane dziecka.

W przypadku braku dokumentu tozsamo$ci lub odmowy jego okazania nalezy poprosié
0 podanie danych maloletniego (np. imie, nazwisko, adres, date urodzenia)
przez zardbwno osobe dorosta oraz maloletniego. Dodatkowo nalezy zapytaé¢ zaréwno
osobe dorostg jak i maloletniego o relacje miedzy nimi.

Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem maloletniego, powinna zosta¢ poproszona
o okazanie stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej osoby
z matoletnim. MoZe to by¢ zgoda sporzadzona w formie pisemnej z podpisem urzedowo
poswiadczonym przez notariusza lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka, w ktorej
beda wpisane dane dziecka, adres jego zamieszkania, telefon do rodzica i numer
dokumentu tozsamoSci/numer PESEL osoby, Kktérej rodzic powierzyl opieke
nad maloletnim. Je§li osoba dorosla nie posiada zadnego z ww. dokumentéw, nalezy
poprosi¢ j3 o wypelnienie stosownego o$wiadczenia zawierajgcego dane matoletniego
idane dorostego, z ktérym maloletni przebywa, wraz ze wskazaniem relacji
jaka wystepuje pomiedzy matoletnim a dorostym. W przypadku, gdy osoba dorosta nie
jest rodzicem ani opiekunem maloletniego, powinna o$wiadczyé,
iz rodzice/opiekunowie wyrazili zgode na opieke nad matoletnim.

W przypadku, gdy osoba dorosta w ktérej towarzystwie przebywa matoletni odmoéwi
okazania dokumentu maloletniego i/lubwskazania relacji miedzy nimi nalezy wyjasnié,
Ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa matoletnim Korzystajacym z obiektu
hotelarskiego Uniwersytetu i Ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich pracownicy obiektu maja obowiazek ustalié, czy matoletni jest bezpieczny.
W przypadku, gdy pomimo przeprowadzonej rozmowy, pozostang watpliwosci
dotyczace osoby dorostej towarzyszacej maloletniemu i jej intencji wobec niego,
azwlaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu tozsamo$ci lub zlozenia
o$wiadczenia zawierajacego dane matoletniego, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢
przelozonego i pracownikédw ochrony (jeSli przebywaja oni w tym czasie na terenie
obiektu), w taki sposéb aby nie wzbudza¢ podejrzefi (mozna np. powolaé¢ sie na
konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na zapleczu recepcji, proszac osobe dorosta,
aby poczekata wraz z maloletnim w holuy, restauracji lub innym miejscu).

0Od momentu, kiedy pojawia sie pierwsze watpliwosci, pracownik obiektu powinien by¢
uwazny zaréwno na matoletniego, jak i osobe dorosta, a o ile to mozliwe staraé sie,
by nie pozostali sami.



7)
8)

9)

10)

Przetozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osoba dorosta
w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popelieniu czynu
na szkode maloletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie Policje.

W przypadku, gdy Swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji sq pracownicy
innych jednostek organizacyjnych UKEN, powinni oni niezwlocznie zawiadomié
przelozonego, a w przypadku jego nieobecno$ci — osobe decyzyjng, ktéra podejmie
odpowiednie dzialania (patrz punkty 7 i 8 powyzej).

W zalezno$ci od sytuacji i miejsca przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace
dowyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji
izawiadamia Policje



Zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich w UKEN

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony maloletniego

W przypadku zaobserwowania u maloletniego przejawéw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub otoczeniu nalezy
niezwlocznie podja¢ dzialania, aby przeciwdzialaé¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podjaé
zmaloletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na neutralny temat
(metoda przekierowania uwagi) lub inne oddzialywanie kojace lub uspokajajace.

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé probe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wcze$niej ryzyka
wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych
istosowanych u maloletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych
strategii reaktywnych.

Jezeli podjete czynnos$ci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé Zesp6t
interwencyjny lub innych pracownikéw, ktérzy znajduja sie w poblizu, z prosha o pomoc.
Osoby te niezwtocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistéwiudzielaja wsparcia w danej
sytuacji.

Nastepnie, w przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i Zycia wlasnego i innych oséb, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$é, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwacé
Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomi¢ opiekunéw matoletniego. W tej
sytuacji mozna, je$li jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia,
zastosowa¢ jak najmniej inwazyjna forme przerwania aktu agresji. Nalezy zadbaé
o bezpieczefistwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkéw. Jezeli okoliczno$ci
zdarzenia na to pozwola, osoba wskazana w procedurze interwencyjnej niezwtocznie
podejmuje rozmowe stwarzajgcq matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia
swojego zdania lub opinii w celu ustalenia przyczyn iokoliczno$ci zdarzenia; w trakcie
rozmowy z dzieckiem, o ile nie zakléci to jej przebiegu. Nalezy zanotowac¢ istotne informacje.
Po zakonczeniu rozmowy sporzadza sie notatke zuwzglednieniem calego zdarzenia
i przekazanych informacji od $wiadkéw zdarzenia.

Do momentu uzyskania pewno$ci, Ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne
ustagpito, nie wolno pozostawié¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”.
Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, Swiadkéw iudzielié
im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.



Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich w UKEN

Standardy ochrony matoletnich
w Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
(wersja skrocona dla maloletnich)

Kazdy pracownik Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie zobowigzany
jest traktowaé maloletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaé jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy Uczelni dzialaja w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami
wewnetrznymi Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie oraz swoimi
kompetencjami.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

Pracownicy UKEN posiadajg wiedze na temat czynnikéw ryzyka oraz symptomoéw krzywdzenia
matoletnich i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik UKEN podejmuje rozmowe
zopiekunami matloletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
motywujac ich do szukania pomocy w innych instytucjach dziatajacych na rzecz matoletnich.
Podjete kroki nalezy udokumentowac zgodnie ze sposobem przyjetym w Uczelni.

Pracownicy sg uwazni na sytuacje i dobrostan matoletniego.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami UKEN a matoletnimi

Pracownik UKEN zna i stosuje ustalone w Uczelni zasady bezpiecznych relacji pracownikoéow z
dzieémi.

Naczelng zasadg wszelkich czynnoSci podejmowanych w stosunku do maloletnich
przez kazdego pracownika UKEN jest dziatanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym
interesie.

Pracownik UKEN traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢, potrzeby
i prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest nawigzanie z maloletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym, romantycznym czy partnerskim.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy maloletnimi

Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji maloletni — maloletni nalezy wypracowaé¢ z udzialem
maloletnich i uwzglednieniem aktywnosci w UKEN oraz potrzeb maloletnich w niej
uczestniczacych.

Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym
momencie na wniosek matoletnich i zawsze z ich udziatem.



Uwzglednienie sytuacji maloletnich ze specjalnymi potrzebami

Uczelnia uwzglednia sytuacje maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
Z niepelnosprawno$ciami, w spos6b dostosowany do potrzeb matoletnich przebywajacych na terenie
UKEN.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

1L Zagrozenie bezpieczefistwa maloletnich moze przybieraé r6zne formy i przebiegac
z wyKorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

2. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matloletniego.

3. Celem interwenciji jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

4, W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, Zze maloletni jest krzywdzony,
lub zgloszenia takiej okoliczno$ci przez maloletniego lub opiekuna matoletniego, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej Koordynatorowi ds. ochrony
matoletnich, badZz bezposrednio Zespolowi interwencyjnemu. Notatka mozZe zostaé
sporzadzona na piSmie lub przestana za poSrednictwem poczty elektronicznej. g

5. Do udzialu w interwencji mozna dopuscié specjalistéw, w szczegélnoSci psychologow
i pedagogow szczegblnie do pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych doswiadczeniach.

6. Zesp6l interwencyjny informuje opiekunéw maloletniego o zaistnialej sytuacji oraz
obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekunczego, oSrodek pomocy spotecznej).

7. Jezeli poinformowanie opiekuna maloletniego jest sprzeczne z dobrem maloletniego
lub niemozliwe, odstepuje sie od tego.

Plan wsparcia

Wobec maloletniego poddawanego krzywdzeniu Zespét interwencyjny opracowuje indywidualny
plan wsparcia. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dzialtan UKEN w celu zapewnienia
maloletniemu bezpieczenstwa.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

1. Uczelnia zapewniajgc maloletnim dostep do Internetu jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace maloletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoiju.

2. Warunkiem dopuszczenia przez maloletniego do korzystania z urzadzenn Uczelni jest
zapoznanie sie przez niego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doklada sie
staran, aby proces zapoznania z w/w zasadami byl efektywny i odpowiadal potrzebom
matloletnich.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich w UKEN

Uczelnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych, w tym ochrone wizerunku.



