Zalgcznik nr 1 do zarzadzenia Prorektora ds. Studenckich nr RO.Z.0211.5.2023

REGULAMIN OBIEKTOW NOCLEGOWYCH AKADEMICKIEGO CENTRUM
HOTELOWEGO PRZY UL. ARMII KRAJOWEJ 9-9A W KRAKOWIE

§1
Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ushug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania
na terenie Akademickiego Centrum Hotelowego (dalej takze: ,,ACH”), znajdujacego si¢
przy ul. Armii Krajowej 9-9A w Krakowie, bedacego jednostka ustugowa Uniwersytetu
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
wypelnienie i podpisanie karty rejestracyjno-meldunkowej, jak rdéwniez poprzez
dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt/ustuge w ACH.
Dokonujgc czynnosci wymienionych w ust. 2, Wynajmujacy potwierdza, iz zapoznat
si¢ i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest w Recepcji a takze na stronie internetowej, dostepnej
pod adresem http://ach.up.krakow.pl.
Gos¢ Akademickiego Centrum Hotelowego ma prawo do zlozenia reklamacji
w przypadku zauwazonych uchybien w jako$ci $wiadczonych uslug. Reklamacje
przyjmuje w danym obiekcie Recepcja.

§2
Z ustug Akademickiego Centrum Hotelowego moga korzysta¢ osoby, ktore ztozyly
wczesniejsza rezerwacje, jak rowniez zglaszajace si¢ osobiscie w Recepcji — w miarg
dostepnosci miejsc.
Podstawa do zameldowania Wynajmujacego jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamos$ci ze zdjeciem oraz podpisanie wypetnionej karty rejestracyjno-
meldunkowej.
Dokonujac rezerwacji poprzez strony www, e-mailem lub telefonicznie Wynajmujacy
wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Ustugodawcy.
Jesli Wynajmujacy zyczy sobie fakture, nalezy fakt ten zaznaczy¢ na karcie rejestracyjno-
meldunkowej poprzez wpisanie danych firmy wraz z NIP-em.
O wszelkich usterkach powstatych w pokoju w czasie pobytu, Wynajmujacy powinien
niezwlocznie poinformowaé Recepcje. Za usterki powstate z winy Wynajmujacego
bedzie pobierana adekwatna rekompensata pieni¢zna. Jezeli Wynajmujacy nie zglosi
zauwazone]j usterki zaraz po zameldowaniu si¢, bedzie traktowana, jako powstata z winy
Wynajmujacego.
Przedmioty pozostawione przez Wynajmujacego po opuszczeniu ACH moga zostaé
odestane pod wskazany adres na jego koszt. W innym przypadku, po pigciu dniach
od daty wyjazdu Wynajmujacego z obiektu, obsluga postapi z rzeczami stosownie
do przepiséw o rzeczach zagubionych lub znalezionych.
Akademickie Centrum Hotelowe nie odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papierdw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢
naukowg lub artystyczng pozostawionych w pokoju.
ACH zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow
o duzej warto$ci lub gabarytach wigkszych od skrytek depozytowych.


http://ach.up.krakow.pl/
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek i innych urzadzen elektrycznych, niebedacych na wyposazeniu. Nie dotyczy
to fadowarek i zasilaczy komputerowych.

W trosce o bezpieczenstwo Gosci na terenie obiektu zostaly zainstalowane instalacje
wykrywania 1 sygnalizacji pozaru. W zwigzku z tym zakazuje si¢ na terenie calego
obiektu: palenia papieroséw, e-papieroséw i innych wyrobow tytoniowych, kadzidetek,
swiec 1 stosowania innych produktow generujacych dym, wszelkich przedmiotow tlacych
si¢, z otwartym ogniem, generujacych dym widzialny i niewidzialny.

W przypadku uruchomienia przez Wynajmujgcego czujnika alarmu przeciwpozarowego
lub nieuzasadnionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego — poprzez zbicie szybki
alarmowej systemu p.poz na terenie obiektu — naliczana jest optata w wysokos$ci 500 zt.
W przypadku gdy na skutek uruchomienia przez Wynajmujacego W/w systemu
Sygnalizacji p.poz. nastgpi przyjazd Jednostki Strazy Pozarnej, Wynajmujgcy pokrywa
wszystkie koszty akcji z tym zwigzanej, w tym mandat wystawiany przez Dowddce
Jednostki Strazy Pozarnej przybytej do ACH na skutek czynno$ci sprowokowanych przez
Wynajmujacego.

Wynajmujacy, ktory umyslnie lub przez przypadek zniszczy wiasno$¢ Akademickiego
Centrum Hotelowego zobowigzany jest pokry¢ w calo$ci zaistniate koszty.

Na terenie ACH obowiazuje catkowity zakaz przyjmowania srodkéw narkotyzujacych,
substancji psychotropowych, jakichkolwiek innych substancji i spozywania alkoholu.
Na terenie ACH za opieke¢ nad dzie¢mi odpowiadajg rodzice, a w przypadku grup
turystycznych/szkolnych ich opiekunowie/nauczyciele.

Ze wzgledow Dbezpieczenstwa, przestrzenie ogolnodostepne zewngtrzne, jak
i wewnetrzne obiektu; np. korytarze, hall gtbwny, pomieszczenie depozytowe, parking;
objete sg catodobowym monitoringiem (kamery nagrywaja obraz w sposOb ciagly).
Przebywanie na terenie ACH jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych w postaci wizerunku. Konsekwencja odmowy udostepniania tych
danych jest brak uprawnienia do przebywania na terenie Akademickiego Centrum
Hotelowego.

§3
Rezerwacji w ACH mozna dokonywaé on-line na portalach rezerwacyjnych, droga
elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie.
Rezerwacje uznaje si¢ za skuteczng po jej potwierdzeniu lub w sposéb automatyczny
przez portale rezerwacyjne.
Ceny obowigzujace w obiektach ACH podane s3 w PLN i zawierajg 8% VAT, zgodnie
z aktualng decyzja Wiadz Uczelni w tej sprawie, podawang na stronie ach.up.krakow.pl.
Whptlacone przedptaty za grupy turystyczne do wysokosci 50% wartosci calej rezerwacji
nie podlegaja zwrotowi (wysokos¢ zaliczki jest ustalana indywidualnie).
W przypadku braku wptywu zaliczki/zadatku (jesli byl uzgodniony i wymagany)
na konto bankowe w terminie ustalonym indywidualnie, rezerwacja ulega anulowaniu.
Pozostalg czes¢ nalezno$ci (poza dokonang przedptatg) za pobyt grupy mozna zaptacic
przelewem lub na miejscu gotowka badz karta bankowa, jednak nie p6zniej niz w dniu
zameldowania.
Ostateczne potwierdzenie zmniejszenia ilosci pokoi/oséb dla grup, nalezy zglosi¢
najpozniej na 7 dni przed przyjazdem. Zmiany podane w pdzniejszym terminie nie beda
skutkowaé obnizeniem kosztow rezerwacji.
W przypadku Gosci indywidualnych oOptata za pobyt jest pobierana od Wynajmujacego
najpozniej w dniu przyjazdu do obiektu — w chwili zameldowania z goéry za caty okres

pobytu.



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

N

10.

W celu usprawnienia zameldowania duzych grup turystycznych, przed przyjazdem
do ACH, Organizator powinien dostarczy¢ imienng liste¢ uczestnikow z podziatem
na konkretne pokoje.

Dzieci w wieku do 6 lat przebywaja w ACH bezptatnie w ramach wynajmowanego
pokoju. Nie ma mozliwosci dostawek tozeczek dziecigcych do wynajmowanego pokoju.
W obiekcie nie ma mozliwosci zameldowania 0s6b podrézujacych ze zwierzetami.
Zmiana rezerwacji grupowej jest mozliwa wylgcznie, jesli ACH bedzie dysponowato
wolnymi miejscami w nowo proponowanym terminie. W takim przypadku zmiana nie
podlega dodatkowej optacie.

Gdy zmiana rezerwacji nie jest mozliwa a Wynajmujacy odstapit od umowy/anulowat
rezerwacje, badz nie wykonal umowy (brak przyjazdu), ACH uprawnione jest
do potracenia wptaconej zaliczki, badz obcigzenia optata 50% wartosci rezerwacii,
a w przypadku rezerwacji jednego noclegu zaliczka potracana jest w catosci (100%
warto$ci rezerwacji).

Anulowanie badz zmiana terminu w przypadku rezerwacji dokonywanych
za posrednictwem zewnetrznych serwiséw noclegowych podlegaja odrgbnym
regulacjom, wtasciwym dla danego portalu.

Bezkosztowe anulowanie rezerwacji grupowej przez ACH jest mozliwe wylacznie
w przypadku wystapienia sity wyzszej, uniemozliwiajacej spetnienie $wiadczenia. Przez
site wyzsza rozumie si¢: kataklizmy przyrody, zajecie pokoju przez jakikolwiek organ
wiladzy panstwowej, strajki, wojny i zamieszki oraz nieoczekiwane pozbawienie obiektu
pradu, gazu, energii grzewczej lub wody. Wowczas ACH zobowigzane jest wylacznie
do zwrotu wptaconego zadatku.

W przypadku rezygnacji z trwajacego pobytu Wynajmujacy nie ma podstawy domagac
si¢ zwrotu za rozpoczeta dobe hotelowa.

§4
Pokoje w ACH wynajmowane sg na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 nastepnego dnia.
Osoba wynajmujgca pok6é] w ACH nie moze przekazywac Kluczy do pokoju, ani
udostegpnia¢ pokoju osobom trzecim.
Mozliwo$¢ wcezesniejszego przyjazdu lub pdzniejszego opuszczenia pokoju nalezy
uzgodni¢ z Recepcja.
Zatrzymanie pokoju bez uzgodnien z Recepcja po godzinie 10:00 bedzie traktowane jako
przedluzenie pobytu i bedzie skutkowalo naliczeniem pelnej optaty za kolejng dobe
hotelowa.
Wynajmujacy zobowiazuje si¢ do eksploatacji pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem,
nieusuwania z pokoju jakichkolwiek elementéw jego wyposazenia i dekoracji.
Pokoje hotelowe sprzatane sg codziennie lub wedle preferencji Wynajmujacego. Serwis
sprzatajacy w niedziele 1 $wigta na zyczenie Wynajmujacego.
Palenie w pokojach i na balkonach, jak i na terenie catego osrodka jest catkowicie
zabronione. Wynajmujacy niestosujacy si¢ do zakazu zostanie obcigzony optatg 500 zt
za od§wiezenie pomieszczen, sprzetu oraz pranie firan.
Wynajmujacy jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ pokdj w przypadku jego
opuszczenia poprzez zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych i pozostawienie klucza
w Recepcji.
Wynajmujacy zobowiazuje si¢ do nieprzekraczania liczby osob przebywajacych z nim
w pokoju ponad te, ktora zostata okreslona w formularzu rezerwacyjnym 1 na karcie
rejestracyjno-meldunkowej.



11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

W przypadku naruszenia zasad okreslonych w punkcie 10, Zarzadca jest uprawniony
do pobrania naleznego wynagrodzenia za pobyt osoby niezgloszone;.

W przypadku wyjatkowo razgcego naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, ACH jest
uprawnione do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i usunigcia
Wynajmujacego wraz z osobami mu towarzyszacymi z pokoju w asyscie Policji.
Wynajmujacy zobowigzani sg do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa, w tym
do przestrzegania godzin ciszy nocnej (od 22:00 do 6:00).

Organizowanie imprez towarzyskich w pokoju jest zabronione. Za zorganizowanie
imprezy towarzyskiej, ucigzliwej dla innych Wynajmujacych, Recepcja moze pobrac
optate dodatkowa w wysokosci 500 zt.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia klucza, Wynajmujacy jest zobowigzany
do uiszczenia optaty w wysokosci 200 zt.

Wynajety apartament nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu przyjazdu.
W dniu zakonczenia pobytu, klucz do pokoju powinien zosta¢ zwrécony do Recepcji
do godz. 10:00, co jest rOwnoznaczne z wymeldowaniem si¢ z obiektu.

Uczestnicy grup zorganizowanych, ktorzy wymeldowujg si¢ z ACH, powinni oddaé
klucze w Recepcji odpowiednio wczesniej, aby personel ACH wraz z Opiekunem grupy
mogl zweryfikowac stan pokoi oraz ilo$¢ oddanych kluczy.

Znajdujace si¢ wokol obiektu miejsca parkingowe sa miejscami bezptatnymi dla Gosci
ACH. Na terenie obiektu funkcjonuje monitoring zewngtrzny. ACH nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zniszczenie badz kradziez samochodu lub innego pojazdu
pozostawionego przez Wynajmujacego.

§5

Wszelkie spory zwigzane z realizacja niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane polubownie,
a w przypadku niemoznosci porozumienia, spory rozstrzyga¢ bedzie sad miejscowy wlasciwy
dla siedziby ACH.

§ 6

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Kierownik ACH lub
upowazniona przez niego osoba.



